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OBJETIVOS E
PROPOSITOS

. SIM, FACO!

 SIM, NAO FACO!




Um problema existe guando se
verifica uma discrepancia entre o
estado atual das coisas e seu
estado desejavel.

TOMADA DE DECISOES




ssociacdo Brasileira
de Hematologia, Hemoterapia

A TOMADA DE DECISAOEO
CAMINHO...

/\/

ESTADO

ATUAL

TOMADA DE DECISOES

Por isso ela deve ser
RESPONSIVAI
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DECISOES... Afetando nossa
Sdo tomadas por pessoas. Produtividade e
Busca de

Resultados.

E sao afetadas por:

Meio onde vivem
Percepc¢oes
Experiéncias - memoarias ou imaginagdo

Crencas e Valores
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Decisoes...

O que ha é a busca pela
melhor alternativa, aguela
gue O norteara rumo ao
sucesso ....
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Fatores que influenciam nas decisoes!

Intuicao - Nasce da experiéncia e de sentimentos.

Racionalidade - Segue regras, fatos e dados.

Ter consciéncia e “Respeitar” as suas emogoes e as emogoes dos outros é
primordial para uma Tomada de Decisoes eficaz!

A racionalidade e a intuicao sao atributos

humanos complementares e ndo concorrentes.



TOMADA DE DECISOES
PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Quanto maior a base de informag¢do, mais racional é o processo.

Quanto maior a propor¢cdo de opinioes e sentimentos, mais intuitivo se

torna.

A mente intuitiva € um dom
sagrado e a mente racional € um
servo fiel.

Criamos uma sociedade que
cultua o servo e esqueceu o dom.
Albert Einstein




TOMADA DE DECISOES

O que fazer entao?

Como?
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TOMADA DE DECISOES

PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Se as condicoes existentes diferem
significativamente dos padroes e expectativas,

A Y\ ' V-VALY:\ @l vocé ndo tem certeza do que estd causando
isso, quer checar suposicoes ou o problema
persiste.

Verificar se as causas que vocé identificou sao as
P mais provaveis, vocé quer descobrir outras causas
PESQUISAR relevantes ou gerar ideias para solugoes alternativas.

Voceé deve escolher frente a diferentes cursos
D DECIDIR de acao, a fim de obter os resultados

desejaveis.



TOMADA DE DECISOES

PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

A ANALISAR -

DESCREVER SITUACAO (ESPERADO X REAL)

O que é esperado?
- Prioridades, metas ou objetivos a serem alcang¢ados.

O que estd ocorrendo agora?
- Onde? Quando? Com que frequéncia? Quantas vezes?

Porque - Identificar possiveis causas
- Motivo - Selecionar as causas mais provaveis.

- Escolher Fontes seguras de Informacgoes.




TOMADA DE DECISOES

PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

P PESQUISAR — ANALISAR CAUSAS E EFEITOS
ANALISAR CAUSAS E EFEITOS

 Onde:
- Local especifico no qual o problema esta ocorrendo

(depto., dreaq, regido, etc.) 1

* Quando:
- O inicio do problema (data/hora) em que se percebeu uma

alteragcao de curso na situagao (processo/comportamento). &
- Quantas vezes: [

- NOmero de vezes em que o problema ocorre (quantidade,

volume, comparativos)

« Quantificar e qualificar informacgoes pesquisadas:
- Indicar vtilidades e responsabilidades
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PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

D DECIDIR

« AVALIAR ALTERNATIVAS, RESTRICOES, RISCOS

- Eliminar alternativas que possam violar restricoes conhecidas.
- Comparar e checarriscos

- Considerar nivel aceitavel.

- TOMAR DECISOES - Critérios Necessdrios e Desejaveis
- Selecionar a(s) melhor(es) alternativa(s)

 IMPLEMENTAR PLANO - DEFINIR RESPONSABILIDADES
- Verificar responsabilidades: Quem faz o que e quando

« AVALIAR RESULTADOS - Checkpoints
« - Comparar resultados obtidos com os esperados.



Comprometedores

* Procrastinacao
- Papel de vitima
* Perda do timing
- Lentidao
 Reatividade

« Centralizacao

e OQutros

TOMADA DE DECISOES
DICAS...

Comportamentos que influenciam na
tomada de decisao responsiva

Anadlise e identifique exemplos destes
comportamentos em sua vida.




Apoiadores

 Agilidade

* Papel de protagonista

* Proatividade

« Apoiar-se em fatos e dados
 Timing certo

- Delegacgao

* OQutros

TOMADA DE DECISOES
DICAS...

Comportamentos que influenciam na
tomada de decisao responsiva

Anadlise e identifique exemplos destes
comportamentos em sua vida.
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Cabe ao Gestor estimular na
sua equipe a capacidade
de tomar decisoes?

TOMADA DE DECISOES

Reflexao

A) - SIM (

) B)-NAO ()

Por que?
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O Gestor e a Tomada de
Decisoes

« Capacitar, Desenvolver e Ofimizar as
Competéncias de seus liderados,

* Incentivar a autorresponsabilidade dos
diferentes perfis de comportamento da
Equipe

» Estimular decisoes baseado
na produtividade e resultado,

- Formar, Desenvolver Equipes e Estratégias,

- Aprender a delegar e dar feedback com
eficiéenciaq,

« Despertar a automotivacao e aretencao de
talentos.
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E para
terminayr.....

Tenha coragem de seguir o0 que seu coragao e
sua intuicao dizem. Eles ja sabem o que voce
realmente deseja. Todo resto e secundario.

(Steve Jobs)

kdfrases.com
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vy GSC

Desenvolvimento Gilberto Santos

' LIS ) S 6 1 Tel.: (55) (11) 5565-5140 / 99968-4153
gilberto@gscconsult.com.br
www.gscconsult.com.br

Instagram: gscconsult

LinkedIn / Gilberto (giba) dos Santos
Facebook: GSC Desenvolvimento, Treinamento e Capacitagcao/

e Capacitacado

Capacitar pessoas e gerar resultados é o nosso foco!



